
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное  

учреждение инклюзивного высшего образования 

«Московский государственный 

гуманитарно-экономический университет» 

 

КАЛМЫЦКИЙ ФИЛИАЛ ФГБОУ ИВО «МГГЭУ» 
 

 

 

 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

03  Организация логистических процессов в транспортировке и сервисном 

обслуживании 

по специальности  

38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

квалификация - операционный логист 

направленность образовательной программы:  

логистические процессы в транспортировке 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Элиста, 2022 г. 



ОДОБРЕНА
Предметно-цикловой комиссией 
общепрофессиональных 
дисциплин и 
профессиональных модулей

Разработана на основе Федерального 
государственного образовательного 
стандарта среднего профессионального 
образования по специальности 38.02.03 
Операционная деятельность в логистике

протокол № 3
от « Рб » 2022 г.
председатель предметно-цикловой 
комиссии
Г.А. Тарасенко / /

заведующий учебно­
методического отдела , //
Н.С. Бамбушева / /I

составитель:

fl. rti-y О.В.Тиминова, преподаватель Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО 
«Московский государственный гуманитарно-экономический университет» 

рецензенты:

Г.В. Лагаева, высшая квалификационная категория, 
преподаватель Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО «Московский 
государственный гуманитарно-экономический университет» 

., генеральный директор ООО «ТК Постсервис»



РЕЦЕНЗИЯ
на рабочую программу по профессиональному модулю

03 Организация логистических процессов в транспортировке и сервисном 
обслуживании

для специальности 38.02.03 Операционная деятельность.в логистике, 
разработанную преподавателем Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО «Московский 

государственный гуманитарно-экономический университет»
Тиминовой О.В.

Представленная рабочая программа профессионального модуля 03 Организация 
логистических процессов в транспортировке и сервисном обслуживании разработана с 
учетом требований Федерального государственного образовательного стандарта по 
специальности среднего профессионального образования 38.02.03 Операционная 
деятельность в логистике.

Структура рабочей программы соответствует структуре программ 
профессиональных модулей среднего профессионального образования на основе 
Федеральных государственных образовательных стандартов СПО.

В паспорте рабочей программы определена область применения программы, 
определены цели и задачи профессионального модуля, требования к результатам освоения 
профессионального модуля.

Рабочая программа состоит из двух междисциплинарных курсов: Транспортная 
логистика, Логистика сервисного обслуживания. По каждому междисциплинарному курсу 
указаны темы, количество часов по ним, предусмотрены виды самостоятельной работы. 
Объем каждого междисциплинарного курса и виды учебной работы, предусмотренные 
структурой междисциплинарного курса, соответствуют тематическому содержанию 
междисциплинарного курса.

Содержание программы направлено на приобретение обучающимися знаний, 
умений, направленных на формирование общих и профессиональных компетенций, 
определенных ФГ'ОС СПО по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в 
логистике и соответствует объему часов, указанному в рабочем учебном плане.

Материально-техническое обеспечение включает наличие учебного кабинета, 
оснащенного оборудованием и техническими средствами обучения.

Информационное обеспечение обучения содержит перечень современных учебных 
изданий, дополнительной литературы и интернет-ресурсов.

Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля содержит 
результаты обучения, формы и методы контроля и оценки результатов обучения, которые 
осуществляются преподавателем в процессе проведения различных форм учебных 
занятий.

Рабочая программа позволит студентам в достаточной мере освоить 
профессиональный модуль, овладеть общими и профессиональными компетенциями, 
необходимых для качественного освоения программы подготовки специалистов среднего 
звена.

Рабочая программа ПМ 03 Организация логистических процессов в 
транспортировке и сервисном обслуживании рекомендуется к применению в учебном 
процессе Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО «Московский государственный 
гуманитарно-экономический университет».

Рецензент:
Генеральный директор 
ООО «ТК Постсервис» Саранов Н.Н.
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03 Организация логистических процессов в транспортировке и сервисном 
обслуживании

для специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, 
разработанную преподавателем Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО «Московский 

государственный гуманитарно-экономический университет»
Тиминовой О.В.

Представленная рабочая программа профессионального модуля ПМ. 03 
Организация логистических процессов в транспортировке и сервисном обслуживании 
разработана с учетом требований Федерального государственного образовательного 
стандарта по специальности среднего профессионального образования 38.02.03 
Операционная деятельность в логистике базового уровня подготовки.

Структура рабочей программы соответствует структуре программ 
профессиональных модулей среднего профессионального образования на основе 
Федеральных государственных образовательных стандартов СПО. Рецензируемая рабочая 
программа профессионального модуля имеет чёткую структуру и включает все 
необходимые компоненты. В паспорте рабочей программы определена область 
применения программы, отражено место профессионального модуля в структуре 
образовательной программы, раскрываются цели, задачи, требования к результатам 
освоения профессионального модуля.

Объемы междисциплинарных курсов, виды учебной работы, тематические планы и 
их содержание раскрывают структуру и содержание профессионального модуля. 
Указанные объем часов максимальной, обязательной аудиторной учебной нагрузки, 
практических занятий, самостоятельной работы обучающихся и форма промежуточной 
аттестации соответствуют учебному плану. Виды самостоятельной работы позволяют 
привить обучающимся умения и навыки в овладении, изучении, усвоении и 
систематизации приобретаемых знаний в процессе обучения, обеспечить высокий уровень 
успеваемости в период обучения.

В тематическом плане и содержании профессионального модуля раскрывается 
последовательность изучения разделов и тем программы, показываются распределение 
учебных часов по междисциплинарным курсам, разделам, темам и указывается уровень 
освоения. Для приобретения практических навыков и повышения уровня знаний 
предусмотрены практические занятия, самостоятельная работа.

Условия реализации профессионального модуля определяют требования к 
необходимому материально-техническому обеспечению, к оборудованию учебного 
кабинета и техническим средствам обучения. Информационное обеспечение обучения 
содержит современный перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной 
литературы и интернет-ресурсов.

Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля содержит 
результаты обучения, формы и методы контроля и оценки результатов обучения, которые 
осуществляются преподавателем в процессе проведения различных форм учебных 
занятий по каждому междисциплинарному курсу.

Рецензируемая рабочая программа рекомендуется для реализации в 
образовательном.-процессе Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО «Московский 
государственнзУйй^манйтарно-экономический университет»

Рецензе ЛагаеваГ.В., преподаватель Калмыцкого филиала ФГБОУ
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

03 Организация логистических процессов в транспортировке и 

сервисном  обслуживании 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального 

модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен 

освоить основной вид деятельности «Планирование и организация логистических 

процессов в транспортировке и сервисном обслуживании», соответствующие ему 

общие компетенции и профессиональные компетенции. 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания 

по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных 

компетенций 

ВД 3. Планирование и организация логистических процессов в 

транспортировке и сервисном обслуживании 

ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс перевозки 

грузов 

ПК 3.2. Определять параметры логистического сервиса 

ПК 3.3. Оценивать качество логистического сервиса 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся 

должен: 
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Иметь практический 

опыт 

участия в организации процесса перевозки грузов; 

оптимизации транспортных расходов; 

участия в разработке и анализе элементов 

логистического сервиса;  

участия в оценке качества элементов логистического 

сервиса 

Уметь рассчитывать  стоимость грузоперевозок различными 

видами транспорта, в т.ч. смешанной перевозки; 

определять оптимальный маршрут перевозки; 

осуществлять выбор транспортного средства; 

заполнять транспортные документы, в т.ч. на 

английском языке;  

проводить оптимизацию транспортных расходов; 

применять методы маркетинговых исследований; 

определять экономические параметры логистического 

сервиса;  

применять методы оценки качества логистического 

сервиса;  

определять параметры качества логистического сервиса 

Знать основы нормативно-правового регулирования 

перевозки грузов;  

порядок организации перевозки грузов различными 

видами транспорта, в т.ч. смешанных перевозок; 

способы расчета стоимости перевозки; 

виды, типы и параметры транспортных средств; 

порядок разработки маршрутов движения 

транспортных средств при внутренних и 

международных перевозках грузов; 

порядок и требования к заполнению транспортных 

документов;  

структуру затрат на транспортировку, направления 

оптимизации транспортных расходов; 

содержание, задачи и принципы логистического 

сервиса; 

 классификацию логистического сервиса; 

роль маркетинга в логистическом сервисе; 

экономические параметры организации логистического 

сервиса;  

показатели, оценивающие качество логистического 

сервиса; 

уровни качества логистического сервиса 

 

1.1.4. Перечень личностных результатов 
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Код Наименование личностных результатов 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином России и защитником 

Отечества, выражающий свою российскую идентичность в 

поликультурном и многоконфессиональном российском 

обществе и современном мировом сообществе.  

Сознающий свое единство с народом России, с Российским 

государством, демонстрирующий ответственность за 

развитие страны. Проявляющий готовность к защите 

Родины, способный аргументированно отстаивать 

суверенитет и достоинство народа России, сохранять и 

защищать историческую правду о Российском государстве 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию на основе 

уважения закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, 

уважения к историческому и культурному наследию 

России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие 

дискриминации в обществе по социальным, национальным, 

религиозным признакам; экстремизма, терроризма, 

коррупции, антигосударственной деятельности. 

Обладающий опытом гражданской социально значимой 

деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, 

военнопатриотических и др. объединениях, акциях, 

программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных отношений, связанных с взаимодействием с 

народными избранниками 

ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным 

духовнонравственным ценностям, культуре народов 

России, принципам честности, порядочности, открытости. 

Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 

поведение и поступки других людей с позиций 

традиционных российских духовнонравственных, 

социокультурных ценностей и норм с учетом осознания 

последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с 

представителями разных народов, национальностей, 

вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие социально опасного 

поведения окружающих и предупреждающий его. 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения, 

готовность к участию в социальной поддержке 

нуждающихся в ней 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду 

человека, осознающий ценность собственного труда и труда 
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других людей. Экономически активный, ориентированный 

на осознанный выбор сферы профессиональной 

деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. 

Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному 

образованию в течение жизни Демонстрирующий 

позитивное отношение к регулированию трудовых 

отношений. Ориентированный на самообразование и 

профессиональную переподготовку в условиях смены 

технологического уклада и сопутствующих социальных 

перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного 

«цифрового следа» 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, народу, 

малой родине, знания его истории и культуры, принятие 

традиционных ценностей многонационального народа 

России. Выражающий свою этнокультурную идентичность, 

сознающий себя патриотом народа России, деятельно 

выражающий чувство причастности к многонациональному 

народу России, к Российскому Отечеству. Проявляющий 

ценностное отношение к историческому и культурному 

наследию народов России, к национальным символам, 

праздникам, памятникам, традициям народов, 

проживающих в России, к соотечественникам за рубежом, 

поддерживающий их заинтересованность в сохранении 

общероссийской культурной идентичности, уважающий их 

права 

ЛР 6 Ориентированный на профессиональные достижения, 

деятельно выражающий познавательные интересы с учетом 

своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную 

ценность каждой человеческой жизни, уважающий 

достоинство личности каждого человека, собственную и 

чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. Проявляющий бережливое и чуткое 

отношение к религиозной принадлежности каждого 

человека, предупредительный в отношении выражения прав 

и законных интересов других людей 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение законных 

интересов и прав представителей различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в 
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российском обществе; национального достоинства, 

религиозных убеждений с учѐтом соблюдения 

необходимости обеспечения конституционных прав и 

свобод граждан. Понимающий и деятельно выражающий 

ценность межрелигиозного и межнационального согласия 

людей, граждан, народов в России. Выражающий 

сопричастность к преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского 

государства, включенный в общественные инициативы, 

направленные на их сохранение 

ЛР 9 Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. 

Соблюдающий и пропагандирующий здоровый образ жизни 

(здоровое питание, соблюдение гигиены, режим занятий и 

отдыха, физическая активность), демонстрирующий 

стремление к физическому совершенствованию. 

Проявляющий сознательное и обоснованное неприятие 

вредных привычек и опасных наклонностей (курение, 

употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных 

веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), 

деструктивного поведения в обществе, в том числе в 

цифровой среде 

ЛР 10 Бережливо относящийся к природному наследию страны и 

мира, проявляющий сформированность экологической 

культуры на основе понимания влияния социальных, 

экономических и профессионально-производственных 

процессов на окружающую среду. Выражающий деятельное 

неприятие действий, приносящих вред природе, 

распознающий опасности среды обитания, 

предупреждающий рискованное поведение других граждан, 

популяризирующий способы сохранения памятников 

природы страны, региона, территории, поселения, 

включенный в общественные инициативы, направленные на 

заботу о них 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической культуры. Критически 

оценивающий и деятельно проявляющий понимание 

эмоционального воздействия искусства, его влияния на 

душевное состояние и поведение людей. Бережливо 

относящийся к культуре как средству коммуникации и 

самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к 

нравственным нормам, традициям в искусстве. 

Ориентированный на собственное самовыражение в разных 

видах искусства, художественном творчестве с учѐтом 

российских традиционных духовно-нравственных 
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ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. 

Разделяющий ценности отечественного и мирового 

художественного наследия, роли народных традиций и 

народного творчества в искусстве. Выражающий 

ценностное отношение к технической и промышленной 

эстетике 

ЛР 12 Принимающий российские традиционные семейные 

ценности. Ориентированный на создание устойчивой 

многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и 

женщины для создания семьи, рождения и воспитания 

детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и 

их финансового содержания 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, 

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам 

личности 

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях 

риска и неопределенности 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире 

труда и профессий 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектом 

Российской Федерации 

ЛР 16 
Осознающий значимость ведения ЗОЖ для достижения 

собственных и общественно-значимых целей 

ЛР 17 
Владеющий физической выносливостью в соответствии с 

требованиями профессиональных компетенций 

ЛР 18 
Умеющий быстро принимать решения, распределять 

собственные ресурсы и управлять своим временем 

ЛР 19 
Способный к самостоятельному решению вопросов 

жизнеустройства 
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Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми 

работодателями 

ЛР 20 
Осознающий выбор будущей профессии как путь и способ 

реализации собственных жизненных планов 

ЛР 21 

Самостоятельный и ответственный в принятии решений во 

всех сферах своей деятельности, готовый к исполнению 

разнообразных социальных ролей, востребованных 

бизнесом, обществом и государством 

ЛР 22 
Способный к самообслуживанию, включая обучение и 

выполнение обязанностей 

ЛР 23 
Готовый к профессиональной конкуренции и 

конструктивной реакции на критику 

ЛР 24 Стрессоустойчивый, коммуникабельный 

ЛР 25 

Умеющий реализовывать лидерские качества на 

производстве, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей 

ЛР 26 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог 

с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса 

ЛР 27 
Способный анализировать производственную ситуацию, 

быстро принимать решения 

ЛР 28 

Признающий ценность непрерывного образования, 

ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, 

избегающий безработицы; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности. 

ЛР 29 

Способный ставить перед собой цели под возникающие 

жизненные задачи, подбирать способы решения и средства 

развития, в том числе с использованием цифровых средств; 

содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации. 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального 

модуля 

Всего часов – 340 

в том числе в форме практической подготовки – 200 часов 

Из них на освоение МДК – 226 часов 

в том числе самостоятельная работа – 16 часов 

 практики, в том числе производственная – 108 часов 

Промежуточная аттестация 18 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

2.1. Структура профессионального модуля 
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профессиональн

ых и общих 

компетенций 

 

 

 

 

Наименования разделов 
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Объем профессионального модуля, ак. ч 

Обучение по МДК Проме

жуточ

ная 

аттест

ация 

Практики 

В
се

го
 

В том числе 

Лабораторных 

и 

практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

Самостоят

ельная 

работа
18

 

Конс

ульта

ция 

 

 

 

Учебна

я 

 

 

 

Производствен

ная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ПК 3.1. 

ОК 01. 

ОК 02. 

ОК 03. 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 09. 

Раздел 1. Транспортная 

логистика 
114 106 90 36  16 2 6  54 

ПК 3.2. 

ПК 3.3. 

ОК 01. 

ОК 02. 

ОК 03. 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 09. 

Раздел 2. Логистика 

сервисного обслуживания 
112 94 104 40   2 6  54 

 Производственная практика 

(по профилю 

специальности), 

часов 

108 108    108 

 Экзамен по ПМ 6     6   

 Всего: 340 200 194 76  16 4 18  108 
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2.1. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов и 

тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем, акад. ч / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, акад ч 

1 2 3 

Раздел 1. Транспортная логистика 114/90 

МДК.03.01 Транспортная логистика 90/36 

Тема 1.1. Основы Содержание 44 

транспортной логистики Место транспортной логистики в логистической системе компании. Роль транспорта в 

цепи поставок товара. Необходимость применения принципов логистики в работе 

транспорта. Влияние организации и технологии работы транспорта на результативность 

системы товародвижения. Основные задачи транспортного обеспечения логистики. 

Основы нормативно-правового регулирования перевозки грузов. Виды транспортных 

перевозок. Выбор вида транспорта. Преимущества и недостатки различных видов 

транспорта. Сфера использования видов транспорта.   Правовое регулирование 

перевозок. Применение условий Incoterms. Классификации грузов. Способы 

осуществления погрузо-разгрузочных работ. Тара и упаковка. Условия перевозки, 

хранения грузов. Опасные грузы. 

 

  

  

  

 26 

  

  

  

  

 В том числе практических занятий 18 

 Выбор транспортного   средства   для   перевозки   груза.   Выбор   тары   и   упаковки.   

Выбор погрузочно-разгрузочных механизмов. Размещение груза в транспортном средстве 

 

 18 

 Построение маршрута перевозки груза  

Тема 1.2. Оптимизация Содержание 46 

транспортной логистики Организация и планирование перевозок. Системы планирования перевозок. 

Организация внутренних перевозок. Терминальные перевозки. Виды маршрутов для 

перевозки грузов: маятниковые, веерные, кольцевые. Выбор маршрута 

транспортировки. Порядок выполнения погрузочно-разгрузочных работ. Этапы   

планирования перевозок: технико-экономическое планирование, календарное 

планирование, диспетчирование. Терминальные перевозки. Логистическая концепция 

построения модели транспортного обслуживания. Оптимизация транспортных 

процессов. Определение логистических расходов на транспорте. Определение понятий: 

 

  

  

 28 
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 тариф, фрахт. Транспортные тарифы. Виды тарифов и их классификация. Транспортные 

операции, включаемые в состав провозной платы. Тарифные правила перевозок 

различными видами транспорта. Порядок и требования к заполнению транспортных 

документов. Методы оптимизации транспортных процессов. Оптимизация затрат в 

транспортной логистике. Транспортно-логические цепочки. 

 

В том числе практических занятий 18 

Организация перевозки груза в международном сообщении   18 

Расчет затрат на перевозку груза различными видами транспорта 

Заполнение транспортной документации 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной экономической литературы (по вопросам 

к параграфам, главам учебных пособий, составленных преподавателем), выполнение домашних заданий по темам: 

1. самостоятельное изучение нормативной документации. 

2. составление кроссвордов, ребусов, тестов по темам 

3. решение задач по темам 

4. заполнение документации 

5. разработка схем-конспектов для закрепления материала и упорядочения информации 

6. подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, 

оформление практических работ к их защите. 

 

 

 

 

16 

Производственная практика раздела 1 

 Виды работ 

1. Ознакомиться с исторической справкой об организации, ее организационно-правовой собственности и 

специализацией деятельности 

2. Ознакомиться со структурой аппарата управления и логистических отделов, с должностными инструкциями 

специалистов по логистике 

3. Составить схему логистической структуры на предприятии 

4. Ознакомиться с графиком документооборота при организации доставки груза 

5. Принять участие в проверке, обработке и заполнении документов по транспортировке груза 

6. Изучить нормативно-инструктивный материал по организации транспортной деятельности. Заполнить 

транспортные  документы 

7. Составить маршрут движения 

8. Рассчитать затраты на перевозку груза и предложить их оптимизацию 

9. Принять участие в организации процесса перевозки грузов 

 

 

 

 

 

 
 

54 

Консультации 2 
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Промежуточная аттестация 6 

Раздел 2. Логистика сервисного обслуживания 112/94 

МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания 104/40 

Тема 2.1. Основы 

логистики 

сервисного 

обслуживания 

Содержание 52 

Определение сервисного обслуживания. Управление заказами. Интегрированный подход 

к управлению заказами. Планирование заказов. Передача заказов. Обработка заказов. 

Выполнение заказов. Циклы заказов и их характеристики. Участники системы 

логистического сервиса. Логистический сервис и его составляющие. Взаимодействие 

логистики и маркетинга при формировании политики обслуживания клиента. 

Стратегия обслуживания. Влияние внешней среды на стратегию обслуживания. 

Формирование системы услуг логистического сервиса 

 

 

32 

В том числе практических занятий 20 

Оптимизация параметров выполнения логистического заказа 
20 

Определение основных параметров логистического сервиса и их оценка 

Тема 2.2. Формирование 

системы логистического 

сервиса 

Содержание 52 

Оценка качества логистического обслуживания. Управление логистическим сервисом. 

Уровень обслуживания клиентов. Система сбалансированных показателей при 

логистическом обслуживании потребителей. Критерии оценки уровня логистического 

сервиса поставщика товаров. Общие показатели эффективности сервисной деятельности 

Показатели состояния основных компетенций логистики. Показатели надежности 

качества обслуживания. Логистические услуги предпродажного обслуживания. 

Логистические услуги, оказываемые в процессе реализации товаров. Послепродажное 

обслуживание. Возвратная логистика. 

 

 

 

32 

В том числе практических занятий 20 

Формирование логистического сервиса  

20 
Оценка логистического сервиса посредством системы сбалансированных показателей 

Расчет затрат на создание и поддержание логистического сервиса 

Оценка уровня логистического сервиса поставщиков 

Производственная практика раздела 2 

 Виды работ 

1. Ознакомиться с исторической справкой об организации, ее организационно-правовой собственности и 

специализацией деятельности 

2. Ознакомиться со структурой аппарата управления и логистических отделов, с должностными инструкциями 

специалистов по логистике 

 

 

 
54 
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3. Составить схему сервисного обслуживания на предприятии 

4. Изучить работу сервисов предприятия 

5. Провести анализ системы сервисного обслуживания 

6. Рассчитать затраты на сервисное обслуживание 

7. Оценить качество логистического сервиса на предприятии 

8. Принять участие в маркетинговом исследовании и оформлении его результатов 

Консультации 2 

Промежуточная аттестация 6 

Экзамен по профессиональному модулю 6 

Всего                  340 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны 

быть предусмотрены следующие специальные помещения:  

Кабинет «Анализа логистической деятельности», оснащенный 

оборудованием: доска учебная, рабочее место преподавателя, столы, стулья (по 

числу обучающихся), техническими средствами компьютер с доступом к интернет-

ресурсам, средства визуализации, наглядные пособия. 

Лаборатория «Планирования и организации логистических процессов», 

оснащенные оборудованием:   автоматизированными рабочими местами с 

доступом к интернет-ресурсам по количеству обучающихся;   рабочим местом 

преподавателя, оснащенным мультимедийным оборудованием; доской для мела; 

программным обеспечением: операционной системой;  пакетами лицензионных 

программ для осуществления логистической деятельности; комплектом учебно-

методической документации. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При 

формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не 

менее одного издания из перечисленных ниже печатных и (или) электронных 

изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен другими 

изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

 

1. Александров О. А. Логистика: учебное пособие / О. А. Александров. – 

Москва: ИНФРА-М, 2020. – 217 с. 

2. Бочкарева  Н. А. Основы грузоведения: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Бочкарева. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 156 

c. — ISBN 978-5-4488-0843-2, 978-5-4497-0563-1. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/98585 

3. Вискова Д. Ю. Организация работы складского хозяйства: учебное 

пособие для СПО / Д. Ю. Вискова, Е. И. Куценко, Е. А. Лавренко. — Саратов: 

Профобразование, 2020. — 264 c. — ISBN 978-5-4488-0590-5. — Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92131 

4. Григорьев М. Н. Коммерческая логистика: теория и практика: учебник 

для среднего профессионального образования / М. Н. Григорьев, В. В. Ткач. — 3-е 

изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 507 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03178-2. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].-URL: 

https://urait.ru/bcode/471543 

https://profspo.ru/books/98585
https://profspo.ru/books/92131
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5. Захарова Н. А. Риски и страхование на транспорте: учебник для СПО / Н. 

А. Захарова. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 353 c. — 

ISBN 978-5- 4486-0753-0, 978-5-4488-0251-5. — Текст: электронный // 

электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/81318 

6. Канке А. А. Логистика : учебное пособие / А. А. Канке, И. П. Кошевая. – 

2-е изд., испр. и доп. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 384 с. 

7. Лавренко Е. А. Логистика: практикум для СПО / Е. А. Лавренко, Д. Ю. 

Воронова.— Саратов: Профобразование, 2020. — 223 c. — ISBN 978-5-4488-0541-

7. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91889 

8. Левкин Г. Г. Логистика: учебное пособие для СПО / Г. Г. Левкин, Е. А. 

Панова. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 184 c. 

— ISBN 978-5-4486- 0362-4, 978-5-4488-0196-9. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/76993 

9. Логистика и управление цепями поставок: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Щербаков [и др.]; под редакцией В. В. 

Щербакова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 582 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11710-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].-URL: 

https://urait.ru/bcode/471333 

10. Логистика промышленного предприятия: учебное пособие для СПО / П. 

П. Крылатков, Е. Ю. Кузнецова, Г. Г. Кожушко, Т. А. Минеева; под редакцией Г. 

Г. Кожушко. 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский 

федеральный университет, 2019. — 174 c. — ISBN 978-5-4488-0455-7, 978-5-

7996-2799-7. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87820 

11. Маликова Т. Е. Складская логистика: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Т. Е. Маликова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. —149 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14804-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/481958 

12. Неруш Ю. М. Логистика. Практикум: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 221 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01263-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470001 

13. Неруш Ю. М. Логистика: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 559 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-12456-9. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/91889
https://urait.ru/bcode/471333
https://urait.ru/bcode/481958
https://urait.ru/bcode/470001
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https://urait.ru/bcode/469999 

14. Неруш Ю. М. Транспортная логистика: учебник для среднего 

профессионального образования / Ю. М. Неруш, С. В. Саркисов. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 351 с. (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-11697-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476402 

15. Управление цепями поставок: учебное пособие для СПО / составители 

П. П. Крылатков, М. А. Прилуцкая, под редакцией И. В. Ершовой. — 2-е изд. — 

Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 

2020. — 139 c. — ISBN 978-5-4488-0774-9, 978-5-7996-2930-4. — Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92376 

16. Яшин А. А. Логистика. Основы планирования и оценки эффективности 

логистических систем: учебное пособие для СПО / А. А. Яшин, М. Л. Ряшко; под 

редакцией Л. С. Ружанской. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: 

Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 51 c. — ISBN 

978-5-4488-0521-9, 978-5-7996-2867-3. — Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87819 

 

3.2.2 Дополнительные источники 

 

1. Конституция Российской Федерации 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации, ч. 1, 2, 3, 4 (в 

действующей редакции) 

3. Федеральный закон от 30 июня 2003 г. N 87-ФЗ «О транспортно-

экспедиционной   деятельности» (в действующей редакции) 

4. Федеральный закон от 27.11.2010 №311-ФЗ «О таможенном 

регулировании в Российской Федерации» (в действующей редакции) 

5. Специализированный научно-практический журнал «Логистика» 

6. http://loginfo.ru/ - журнал о логистике в бизнесе «Логинфо» 
 

3.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Учебные занятия инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья организуются совместно с другими обучающимися в учебных группах, а 

также индивидуально, в соответствии с графиком индивидуальных занятий. 

При этом необходимо учитывать несколько аспектов: 

- особенности нозологии обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

- психоэмоциональное состояния обучающихся; 

- психологический климат, который сложился в студенческой группе; 

- настрой отдельных обучающихся и группы в целом на процесс обучения. 

При организации учебных занятий в учебных группах используются 

социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

https://profspo.ru/books/87819
http://loginfo.ru/
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социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 

полноценных межличностных отношений, создания комфортного 

психологического климата в группе. 

В образовательной деятельности применяются материально-техническое 

оснащение, специализированные технические средства приема-передачи учебной 

информации в доступных формах для обучающихся с различными особенностями 

здоровья, электронные образовательные ресурсы в адаптированных формах. 

Специфика обучения инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья предполагает использование игрового, практико-

ориентированного, занимательного материала, который необходим для получения 

знаний и формирования необходимых компетенций. Подготовка обучающимися 

заданий для учебных занятий должна сочетать устные и письменные формы в 

соответствии с их особенностями здоровья. 

Для того чтобы предотвращать наступление у обучающихся с 

инвалидностью и обучающихся, имеющих ограниченные возможности здоровья, 

быстрого утомления можно использовать следующие методы работы: 

- чередование умственной и практической деятельности; 

- преподнесение материала с использованием средств наглядности; 

- использование технических средств обучения, чередование предъявляемой 

на слух информации с наглядно-демонстрационным материалом. 

При освоении дисциплин инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья большое значение должно отводиться проведению с 

ними индивидуальной работы со стороны преподавателей. В индивидуальную 

работу включается: 

- индивидуальная учебная работа (консультации), то есть дополнительное 

разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала с теми 

обучающимися, которые в этом заинтересованы; 

- индивидуальная воспитательная работа. 

Особенности обучения обучающихся с нарушениями опорно-

двигательного аппарата.  

Для обучающегося, имеющего нарушения опорно-двигательного аппарата, 

необходимо посоветовать использовать вспомогательные средства для усвоения 

программы, например, диктофон и другие электронные носители информации. 

При проведении аудиторных занятий с обучающимися, имеющими 

осложнения с моторикой рук, возможно использование следующих вариантов 

работы: 

- обеспечение обучающихся электронными текстами лекций и заданий к 

учебным занятиям; 

- использование технических средств фиксации текста (диктофоны) с 

последующим составлением тезисов лекции в ходе самостоятельной работы 

обучающегося, которые они впоследствии могут использовать при подготовке и 

ответах на учебных занятиях. 

Одним из видов работы для обучающихся, испытывающих трудности в 

письме может быть подготовка к учебным занятиям таких заданий, которые не 

требуют от них написания длинных текстов ответов. Наиболее оптимальным 
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вариантом такого задания, выполняемого в письменной форме, может служить 

тестовое задание. Использование тестирования обучающихся необходимо 

совмещать с обсуждением вариантов ответов. 

Контроль знаний можно вести как в устном, так и в письменном виде. 

Особенности обучения обучающихся с нарушением слуха. 

При организации образовательного процесса со слабослышащей аудиторией 

рекомендуется использовать следующие педагогические принципы: 

- наглядности преподаваемого материала; 

- индивидуального подхода к каждому обучающемуся; 

- использования информационных технологий; 

- использования учебных пособий, адаптированных для восприятия 

обучающимися с нарушением слуха. 

Обучающемуся с нарушением слуха следует предложить занять место на 

передних партах аудитории, а преподавателю больше времени находиться рядом с 

рабочим местом этого обучающегося. Учитывая, что такие обучающиеся лучше 

понимают по губам, желательно располагаться к ним лицом, говорить громко и 

четко. 

Для повышения уровня восприятия учебной информации обучающимися 

рассматриваемой группы, рекомендуется применение звукоусиливающей 

аппаратуры, мультимедийных и других средств. Сложные для понимания темы 

следует снабжать как можно большим количеством наглядного материала. 

Особую роль в обучении лиц с нарушенным слухом, играют видеоматериалы. По 

возможности, предъявляемая видеоинформация может сопровождаться текстовой 

бегущей строкой или сурдологическим переводом. 

Контроль знаний обучающихся указанной нозологии может вестись 

преимущественно в письменном виде, но для развития устной речи, 

рекомендуется предложить обучающемуся рассказать ответ на задание в тезисах. 

Особенности обучения обучающихся с нарушением зрения.  

Специфика обучения слабовидящих обучающихся заключается в 

следующем: 

- необходимо дозировать учебную нагрузку; 

- применять специальные формы и методы обучения, технические средства, 

позволяющие воспринимать информацию, а также оптические и 

тифлопедагогические устройства, расширяющие познавательные возможности 

обучающихся; 

- увеличивать искусственную освещенность помещений, в которых 

занимаются обучающиеся с пониженным зрением. 

При зрительной работе у слабовидящих обучающихся быстро наступает 

утомление, что снижает их работоспособность, поэтому необходимо проводить 

небольшие перерывы или переключение рабочей активности.  

При чтении лекций, слабовидящим обучающимся следует разрешить 

использовать звукозаписывающие устройства и компьютеры, как способ 

конспектирования, во время занятий. Необходимо комментировать свои жесты и 

надписи на доске и передавать словами то, что часто выражается мимикой и 

жестами. 
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При работе на компьютере следует использовать принцип максимального 

снижения зрительных нагрузок, дозирование и чередование зрительных нагрузок с 

другими видами деятельности. Кроме того необходимо использовать специальные 

программные средства для увеличения изображения на экране или для 

озвучивания информации. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечивается выполнение 

следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных 

особенностей обучающихся: 

1. информация по порядку проведения процедуры оценивания 

предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме, на электронном 

носителе, в печатной форме увеличенным шрифтом и т.п.); 

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной 

форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного 

документа); 

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, устно и др.). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью и обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья процедура оценивания результатов 

обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов, а также может 

быть предоставлено дополнительное время для подготовки ответа на зачете или 

экзамене. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых 

в рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 3.1. Планировать, 

подготавливать и 

осуществлять процесс 

перевозки грузов 

ПК 3.2. Определять 

параметры логистического 

сервиса 

ПК 3.3. Оценивать качество 

логистического сервиса 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и  работать 

в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

расчет стоимости грузоперевозок 

различными видами транспорта, 

в т.ч. смешанной перевозки; 

определение оптимальных 

маршрутов перевозок; 

осуществление выбора 

транспортного средства; 

заполнение транспортных 

документов, в т.ч. на английском 

языке;  

осуществление оптимизации 

транспортных расходов; 

применение методов 

маркетинговых  исследований; 

определение экономических 

параметров логистического 

сервиса;  

применение методов оценки 

качества  логистического сервиса; 

определение параметров 

качества логистического сервиса 

Оценка выполнения 

контрольных работ, 

тестирования, домашнего 

задания; 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы; 

Оценка хода решения 

заданий, содержащихся в 

практических работах; 

оценка заданий, 

выполненных в ходе 

промежуточной 

аттестации; 

Оценка отчета по 

производственной 

практике 
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контекста. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

ЛР 1 Осознающий себя 

гражданином России и 

защитником Отечества, 

выражающий свою 

российскую идентичность в 

поликультурном и 

многоконфессиональном 

российском обществе и 

современном мировом 

сообществе. Сознающий свое 

единство с народом России, с 

Российским государством, 

демонстрирующий 

ответственность за развитие 

страны. Проявляющий 

готовность к защите Родины, 

способный аргументированно 

отстаивать суверенитет и 

достоинство народа России, 

сохранять и защищать 

историческую правду о 

Российском государстве. 

ЛР 2 Проявляющий активную 

гражданскую позицию на 

основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод 

сограждан, уважения к 

историческому и культурному 

наследию России. Осознанно 

и деятельно выражающий 

неприятие дискриминации в 

обществе по социальным, 

национальным, религиозным 

признакам; экстремизма, 

терроризма, коррупции, 

антигосударственной 

деятельности. Обладающий 

опытом гражданской 

социально значимой 

деятельности (в студенческом 

самоуправлении, 

добровольчестве, 

экологических, 

природоохранных, 

военнопатриотических и др. 

объединениях, акциях, 
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программах). Принимающий 

роль избирателя и участника 

общественных отношений, 

связанных с взаимодействием 

с народными избранниками. 

ЛР 3 Демонстрирующий 

приверженность 

традиционным 

духовнонравственным 

ценностям, культуре народов 

России, принципам честности, 

порядочности, открытости. 

Действующий и оценивающий 

свое поведение и поступки, 

поведение и поступки других 

людей с позиций 

традиционных российских 

духовнонравственных, 

социокультурных ценностей и 

норм с учетом осознания 

последствий поступков. 

Готовый к деловому 

взаимодействию и 

неформальному общению с 

представителями разных 

народов, национальностей, 

вероисповеданий, 

отличающий их от участников 

групп с деструктивным и 

девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие 

социально опасного 

поведения окружающих и 

предупреждающий его. 

Проявляющий уважение к 

людям старшего поколения, 

готовность к участию в 

социальной поддержке 

нуждающихся в ней. 

ЛР 4 Проявляющий и 

демонстрирующий уважение к 

труду человека, осознающий 

ценность собственного труда 

и труда других людей. 

Экономически активный, 

ориентированный на 

осознанный выбор сферы 

профессиональной 

деятельности с учетом личных 

жизненных планов, 

потребностей своей семьи, 

российского общества. 
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Выражающий осознанную 

готовность к получению 

профессионального 

образования, к непрерывному 

образованию в течение жизни 

Демонстрирующий 

позитивное отношение к 

регулированию трудовых 

отношений. 

Ориентированный на 

самообразование и 

профессиональную 

переподготовку в условиях 

смены технологического 

уклада и сопутствующих 

социальных перемен. 

Стремящийся к 

формированию в сетевой 

среде личностно и 

профессионального 

конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий 

приверженность к родной 

культуре, исторической 

памяти на основе любви к 

Родине, народу, малой 

родине, знания его истории и 

культуры, принятие 

традиционных ценностей 

многонационального народа 

России. Выражающий свою 

этнокультурную 

идентичность, сознающий 

себя патриотом народа 

России, деятельно 

выражающий чувство 

причастности к 

многонациональному народу 

России, к Российскому 

Отечеству. Проявляющий 

ценностное отношение к 

историческому и культурному 

наследию народов России, к 

национальным символам, 

праздникам, памятникам, 

традициям народов, 

проживающих в России, к 

соотечественникам за 

рубежом, поддерживающий 

их заинтересованность в 

сохранении общероссийской 
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культурной идентичности, 

уважающий их права. 

ЛР 6 Ориентированный на 

профессиональные 

достижения, деятельно 

выражающий познавательные 

интересы с учетом своих 

способностей, 

образовательного и 

профессионального маршрута, 

выбранной квалификации. 

ЛР 7 Осознающий и деятельно 

выражающий приоритетную 

ценность каждой 

человеческой жизни, 

уважающий достоинство 

личности каждого человека, 

собственную и чужую 

уникальность, свободу 

мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий бережливое и 

чуткое отношение к 

религиозной принадлежности 

каждого человека, 

предупредительный в 

отношении выражения прав и 

законных интересов других 

людей. 

ЛР 8 Проявляющий и 

демонстрирующий уважение 

законных интересов и прав 

представителей различных 

этнокультурных, социальных, 

конфессиональных групп в 

российском обществе; 

национального достоинства, 

религиозных убеждений с 

учѐтом соблюдения 

необходимости обеспечения 

конституционных прав и 

свобод граждан. Понимающий 

и деятельно выражающий 

ценность межрелигиозного и 

межнационального согласия 

людей, граждан, народов в 

России. Выражающий 

сопричастность к 

преумножению и трансляции 

культурных традиций и 

ценностей 

многонационального 
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российского государства, 

включенный в общественные 

инициативы, направленные на 

их сохранение. 

ЛР 9 Сознающий ценность 

жизни, здоровья и 

безопасности. Соблюдающий 

и пропагандирующий 

здоровый образ жизни 

(здоровое питание, 

соблюдение гигиены, режим 

занятий и отдыха, физическая 

активность), 

демонстрирующий 

стремление к физическому 

совершенствованию. 

Проявляющий сознательное и 

обоснованное неприятие 

вредных привычек и опасных 

наклонностей (курение, 

употребление алкоголя, 

наркотиков, психоактивных 

веществ, азартных игр, любых 

форм зависимостей), 

деструктивного поведения в 

обществе, в том числе в 

цифровой среде. 

ЛР 10 Бережливо 

относящийся к природному 

наследию страны и мира, 

проявляющий 

сформированность 

экологической культуры на 

основе понимания влияния 

социальных, экономических и 

профессионально-

производственных процессов 

на окружающую среду. 

Выражающий деятельное 

неприятие действий, 

приносящих вред природе, 

распознающий опасности 

среды обитания, 

предупреждающий 

рискованное поведение 

других граждан, 

популяризирующий способы 

сохранения памятников 

природы страны, региона, 

территории, поселения, 

включенный в общественные 

инициативы, направленные на 
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заботу о них. 

ЛР 11 Проявляющий 

уважение к эстетическим 

ценностям, обладающий 

основами эстетической 

культуры. Критически 

оценивающий и деятельно 

проявляющий понимание 

эмоционального воздействия 

искусства, его влияния на 

душевное состояние и 

поведение людей. Бережливо 

относящийся к культуре как 

средству коммуникации и 

самовыражения в обществе, 

выражающий сопричастность 

к нравственным нормам, 

традициям в искусстве. 

Ориентированный на 

собственное самовыражение в 

разных видах искусства, 

художественном творчестве с 

учѐтом российских 

традиционных духовно-

нравственных ценностей, 

эстетическом обустройстве 

собственного быта. 

Разделяющий ценности 

отечественного и мирового 

художественного наследия, 

роли народных традиций и 

народного творчества в 

искусстве. Выражающий 

ценностное отношение к 

технической и промышленной 

эстетике. 

ЛР 12 Принимающий 

российские традиционные 

семейные ценности. 

Ориентированный на создание 

устойчивой многодетной 

семьи, понимание брака как 

союза мужчины и женщины 

для создания семьи, рождения 

и воспитания детей, 

неприятия насилия в семье, 

ухода от родительской 

ответственности, отказа от 

отношений со своими детьми 

и их финансового содержания. 

ЛР 13 Соблюдающий в своей 

профессиональной 
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деятельности этические 

принципы: честности, 

независимости, 

профессионального 

скептицизма, 

противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий 

системным  мышлением и 

умением  принимать решение 

в условиях риска и 

неопределенности. 

ЛР 14 Готовый 

соответствовать ожиданиям 

работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно 

взаимодействующий с 

членами команды и 

сотрудничающий с  другими 

людьми, осознанно 

выполняющий 

профессиональные 

требования, ответственный, 

пунктуальный, 

дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически 

мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных 

целей; демонстрирующий 

профессиональную 

жизнестойкость. 

ЛР 15 Открытый к текущим и 

перспективным изменениям в 

мире труда и профессий. 

ЛР 16 Осознающий 

значимость ведения ЗОЖ для 

достижения собственных и 

общественно-значимых целей. 

ЛР 17 Владеющий физической 

выносливостью в 

соответствии с требованиями 

профессиональных 

компетенций. 

ЛР 18 Умеющий быстро 

принимать решения, 

распределять собственные 

ресурсы и управлять своим 

временем. 

ЛР 19 Способный к 

самостоятельному решению 

вопросов жизнеустройства. 

ЛР 20 Осознающий выбор 

будущей профессии как путь 
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и способ реализации 

собственных жизненных 

планов. 

ЛР 21 Самостоятельный и 

ответственный в принятии 

решений во всех сферах своей 

деятельности, готовый к 

исполнению разнообразных 

социальных ролей, 

востребованных бизнесом, 

обществом и государством. 

ЛР 22 Способный к 

самообслуживанию, включая 

обучение и выполнение 

обязанностей. 

ЛР 23 Готовый к 

профессиональной 

конкуренции и 

конструктивной реакции на 

критику. 

ЛР 24 Стрессоустойчивый, 

коммуникабельный. 

ЛР 25 Умеющий 

реализовывать лидерские 

качества на производстве, 

критически мыслящий, 

нацеленный на достижение 

поставленных целей. 

ЛР 26 Демонстрирующий 

готовность и способность 

вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать 

для их достижения в 

профессиональной 

деятельности. 

ЛР 27 Способный 

анализировать 

производственную ситуацию, 

быстро принимать решения. 

ЛР 28 Признающий ценность 

непрерывного образования, 

ориентирующийся в 

изменяющемся рынке труда, 

избегающий безработицы; 

рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный 

опыт, критерии личной 

успешности. 

ЛР 29 Способный ставить 

перед собой цели под 
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возникающие жизненные 

задачи, подбирать способы 

решения и средства развития, 

в том числе с использованием 

цифровых средств; 

содействующий поддержанию 

престижа своей профессии и 

образовательной организации. 
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Перечень вопросов  

по профессиональному модулю 03 Организация логистических процессов в 

транспортировке и сервисном обслуживании МДК 03.01. Транспортная логистика 

для подготовки к экзамену 

Специальность 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

1. Место транспортной логистики в логистической системе компании.  

2. Роль транспорта в цепи поставок товара. 

3. Необходимость применения принципов логистики в работе транспорта.

  

4. Влияние организации   и   технологии   работы   транспорта   на   

результативность   системы товародвижения. 

5. Основные задачи транспортного обеспечения логистики. 

6. Основы нормативно-правового регулирования перевозки грузов. 

7. Виды транспортных перевозок.  

8. Выбор вида транспорта.  

9. Преимущества и недостатки различных видов транспорта. 

10. Сфера использования видов транспорта. 

11. Правовое   регулирование   перевозок.    

12. Применение   условий   Incoterms.  

13. Классификации грузов.  

14. Способы осуществления погрузо-разгрузочных работ. 

15. Тара и упаковка.  

16. Условия перевозки, хранения грузов. 

17. Опасные грузы.  

18. Организация и планирование перевозок. 

19. Системы планирования перевозок.  

20. Организация внутренних перевозок. 

21. Терминальные перевозки.  

22. Виды маршрутов для перевозки грузов:  маятниковые, веерные, 

кольцевые. Выбор маршрута транспортировки.  

23. Порядок  выполнения погрузочно-разгрузочных   работ. 

24. Этапы   планирования   перевозок:   технико-экономическое 

планирование, календарное планирование, диспетчирование.  

25. Логистическая концепция построения модели транспортного 

обслуживания. Оптимизация транспортных процессов. 

26. Определение логистических расходов на транспорте. 

27. Определение понятий: тариф,   фрахт. 

28. Транспортные тарифы. 

29. Виды   тарифов и   их классификация.  

30. Транспортные операции, включаемые в состав провозной платы. 

31. Тарифные правила перевозок различными видами транспорта.  

32. Порядок и требования к заполнению транспортных документов.  

33. Методы оптимизации транспортных процессов.  

34. Оптимизация затрат в транспортной логистике. 

35. Транспортно-логические цепочки.  
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Перечень вопросов  

по профессиональному модулю 03 Организация логистических процессов в 

транспортировке и сервисном обслуживании МДК 03.01. Логистика сервисного 

обслуживания 

для подготовки к экзамену 

Специальность 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

1. Определение сервисного обслуживания. 

2. Управление заказами.  

3. Интегрированный подход к управлению заказами.  

4. Планирование заказов.  

5. Передача заказов.  

6. Обработка заказов.  

7. Выполнение заказов.  

8. Циклы заказов и их характеристики.  

9. Участники системы логистического сервиса.  

10. Логистический сервис и его составляющие.  

11. Взаимодействие логистики и маркетинга при формировании политики 

обслуживания клиента.  

12. Стратегия обслуживания.  

13. Влияние внешней среды на стратегию обслуживания. 

14. Формирование системы услуг логистического сервиса 

15. Оценка качества логистического обслуживания.  

16. Управление логистическим сервисом.  

17. Уровень обслуживания клиентов.  

18. Система сбалансированных показателей при логистическом 

обслуживании потребителей.  

19. Критерии оценки уровня логистического сервиса поставщика товаров. 

Общие показатели эффективности сервисной деятельности.  

20. Показатели состояния основных компетенций логистики.  

21. Показатели надежности качества обслуживания.  

22. Логистические услуги предпродажного обслуживания.  

23. Логистические услуги, оказываемые в процессе реализации товаров. 

24. Послепродажное обслуживание.  

25. Возвратная логистика 


